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Москва, 202_
Стратегии развития и модернизации бизнес-процессов
1. Анализ текущего бизнес-процесса (AS-IS)	Comment by Gvadoskr: Выберите учебный или реальный бизнес-процесс
(например: выдача студенческого билета, регистрация заявки, оформление заказа).
Необходимо: 1) Описать процесс (цель, входы, выходы, участники).
2) Построить BPMN-схему процесса (допускается текстовое описание или Mermaid).
3) Выявить проблемы и «узкие места».
4) Определить 2–4 KPI процесса.

2. Построение стратегии модернизации	Comment by Gvadoskr: 1) Определить цель модернизации (ускорение, автоматизация, снижение ошибок и т.п.).
2) Выбрать стратегию:
автоматизация;
оптимизация;
реинжиниринг;
цифровая трансформация.
3) Указать, какие информационные системы будут использоваться (CRM, ERP, BPM, RPA, портал, мобильное приложение). 4) Описать ожидаемый эффект модернизации (экономический, организационный, качественный).

3. Модель целевого состояния (TO-BE)	Comment by Gvadoskr: Необходимо:
построить обновлённую BPMN-модель процесса;
заполнить таблицу сравнения.

4. Оценка эффективности стратегии	Comment by Gvadoskr: Оценить:
экономию времени;
снижение количества ошибок;
повышение доступности информации;
влияние на удовлетворённость пользователей.
Сформулировать вывод (5–7 предложений).

5. Контрольные вопросы
1) Чем отличается оптимизация бизнес-процесса от его реинжиниринга?
2) Какие преимущества даёт внедрение BPM-систем?
3) Как информационные системы повышают прозрачность процессов?
4) Для чего используются KPI при модернизации бизнес-процессов?
5) Что такое цифровая трансформация и чем она отличается от автоматизации?
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