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Москва, 202_
Управление качеством и зрелостью процессов
1. Мини-диагностика зрелости процесса	Comment by Gvadoskr: Часть 1. Мини-диагностика зрелости процесса
Выберите учебный или реальный процесс проектирования или эксплуатации ИС
(например: анализ требований, тестирование, CI/CD, управление изменениями).
Выполните: 1) Описание выбранного процесса (1–2 абзаца).
2) Оценку уровня зрелости процесса по CMMI (1–5).
3) Оценку уровня зрелости процесса по SPICE (0–5).
4) Обоснование выбранных уровней зрелости.
5) Заполнение таблицы GAP-анализа.
Таблица 1 – GAP-анализ зрелости процесса

2. ITIL-классификация процесса	Comment by Gvadoskr: ITIL-классификация процесса
Для выбранного процесса определить: 1) Связанные процессы ITIL.
2) Необходимые артефакты и документы.
3) Подходящие метрики (KPI/SLA).
4) Основные риски при низком уровне зрелости.

3. Предложение по повышению зрелости	Comment by Gvadoskr: Предложение по повышению зрелости
На основе выполненного анализа: 1) Сформулировать 3–5 мероприятий, направленных на повышение зрелости процесса.
2) Описать цепочку улучшений в логике ITIL CSI:
Assess → Plan → Implement → Review
3) Сформулировать итоговый вывод (5–7 предложений).

4. Контрольные вопросы
1) В чём принципиальное различие между уровнями зрелости CMMI 2 и CMMI 3?
2) Почему уровень SPICE 4 требует использования метрик и предсказуемости?
3) Как ITIL способствует повышению качества ИТ-услуг?
4) Какие риски для бизнеса характерны для уровня зрелости CMMI = 1?
5) Какие процессы ITIL наиболее критичны для разработки и эксплуатации ИС?

image1.png
YHUBEPCHTET
o CUHEPI A




