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Москва, 202_
Оценка качества информационных систем
1. Выбор информационной системы	Comment by Gvadoskr: Для оценки качества выберите одну информационную систему:
собственную ИС (курсовой/лабораторный проект);
учебную демонстрационную систему;
известную прикладную систему (CRM, ERP, веб-приложение и т.п.).

2. Определение характеристик качества	Comment by Gvadoskr: Используя стандарт ISO/IEC 25010: 1) Выпишите все 8 характеристик качества.
2) Для каждой характеристики выберите 2–3 релевантные подхарактеристики.
3. Проведение оценки качества	Comment by Gvadoskr: Для каждой выбранной характеристики:
1) Опишите текущее состояние системы.
2) Выполните оценку по шкале от 1 до 5, где:
1 — очень низкий уровень;
3 — удовлетворительный уровень;
5 — высокий уровень качества.
3) Кратко обоснуйте выставленный балл.

2.4. Таблица оценки качества
Таблица 1 – Оценка качества ИС по ISO/IEC 25010

4. Итоговая оценка	Comment by Gvadoskr: 1) Рассчитайте средний балл качества.
2) Сделайте вывод:
соответствует ли ИС требованиям качества;
какие характеристики требуют улучшения.

5. Выводы и рекомендации	Comment by Gvadoskr: В заключении укажите: - сильные стороны системы; - слабые стороны; - рекомендации по повышению качества ИС.
6. Контрольные вопросы	Comment by Gvadoskr: ответить
1. Что понимается под качеством информационной системы?
2. Какие аспекты деятельности организации зависят от качества ИС?
3. Для каких целей применяется стандарт ISO/IEC 25010?
4. Чем отличается качество продукта от качества при использовании?
5. Перечислите основные характеристики качества по ISO/IEC 25010.
6. В чём заключается значение подхарактеристик качества?
7. Какие методы оценки качества информационных систем существуют?
8. Почему экспертная оценка применяется на ранних этапах анализа качества?
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